
 

 
BESTELLANLEITUNG: 

 
1 – BESTELLUNG PER E-MAIL + VERSANDDATEN  
Senden Sie eine E-Mail an logistica@tenutalariserva.it, in der Sie die 
gewünschten Produkte mit Mengenangabe und eventuellen Sonderwünschen 
aufführen. Bitte geben Sie auch alle notwendigen Versandinformationen an: 
vollständiger Name des Empfängers, vollständige Adresse (Straße, PLZ, Stadt, 
Provinz), Telefonnummer und E-Mail-Adresse für etwaige Rückfragen. 
 
2 – BESTÄTIGUNG DER BESTELLUNG UND ZAHLUNGSDATEN  
Sie erhalten per E-Mail eine Bestellbestätigung mit allen Details sowie 
Anweisungen zur Durchführung der Banküberweisung. 
 
3 – ZAHLUNG  
Führen Sie die Überweisung gemäß den erhaltenen Angaben durch. Bitte 
beachten Sie, dass der Versand erst nach Zahlungseingang erfolgt. 
 
4 – VERSAND UND KOSTEN  
Die Versandkosten trägt der Kunde. Der Betrag für den Versand wird bei der 
Bestellbestätigung angegeben und zum Gesamtpreis der Bestellung 
hinzugefügt. 
 
5 – KUNDENSERVICE  
Sobald Ihre Bestellung versendet wurde, erhalten Sie eine E-Mail mit den 
Sendungsverfolgungsdaten. Bei Fragen oder Problemen können Sie uns unter 
der Nummer +39 0736 87172 kontaktieren. 
 
 
 


